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l. Uvod
Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP)
upravuji obchodni vztahy mezi spole¢nosti FERRAM
STAVEBNINY s r.o., (prodavajici) a jejimi zakazniky
(kupujicim) na zdkladé uzaviené Smlouvy o koupi zbozi
(dale jen ,smlouva®), jejiz nedilnou ptilohou jsou tyto
vieobecné obchodni podminky.
Veskeré dodavky, véetné budoucich, se provadéji vyhradné
na zakladé téchto vseobecnych obchodnich podminek a
kupni smlouvy. Tim se vyluCuje pouziti nakupnich
podminek kupujiciho, pokud nejsou vyslovné prodavajicim
akceptovany.
Zmény nebo dopliky smlouvy vyzaduji pisemnou formu,
jinak  prodavajiciho nezavazuji. VeSkeré nabidky
prodavajiciho jsou zasadn€¢ nezdvazné, pokud je
prodavajici vyslovné pisemné neprohlasi za zavazné.
Prodavajici je opravnén jednostranné ménit ustanoveni
téchto obchodnich podminek, kdy kupujici s timto
souhlasi. Pro kupujiciho jsou zmény obchodnich podminek
zavazné okamzikem podpisu novych obchodnich
podminek ze strany kupujiciho nebo 3. den od jejich
zvefejnéni na www.ferram-stavebniny.cz, kdy vztahy mezi
prodavajicim a  kupujicim ohledné jednotlivych
objednavek a dodavek zbozi (tj. jednotlivych kupni smluv
uzavienych dle ramcové smlouvy) se fidi znénim
obchodnich  podminek platnym v dobé  doruceni
objednavky kupujiciho prodavajici. Kupujici vyslovné
prohlasuje, Ze kazdou jednotlivou objednavku zbozi €ini se
znalosti aktualnich platnych obchodnich podminek
Nesplni-li kupujici jakoukoliv ze svych smluvnich nebo
zakonnych povinnosti, mize prodéavajici trvat na jejim
splnéni, nebo mize odstoupit od smlouvy a zbozi prodat
jinému zijemci. V obou pfipadech ma pravo na nahradu
Skody, kterd mu vznikla nesplnénim zdvazku kupujiciho.

1. Ceny

Ceny se fidi prodejnim cenikem prodavajiciho, dle jeho
jednotlivych pobocek nebo dle cenikii vyrobci a zaroven
individualné stanovenych obchodnich ~ podminek
sjednanych pro kupujiciho s prodavajicim.

Dohoda o cené je povazovana za podstatnou podminku,
bez niz (nebo alesponi bez dohody o zptisobu stanoveni
ceny) kupni smlouva nenabude platnosti.

1. Platebni podminky
V obchodnim styku s prodavajicim plati tyto platebni
podminky:
a) Platba v hotovosti nebo platebni kartou
Zbozi je vydano zakaznikovi oproti platbé v hotovosti nebo
platbé platebni kartou.
b)  Platba pfedem (proforma faktura)
Zbozi je zaslano obchodnimu partnerovi po uhrazeni
proforma faktury nejdiive v den pfipsani piislusné castky
na ucet prodavajiciho.U zbozi dodavaného na zakazku, tj.

vyrabéné nebo upravované dle pozadavku kupujiciho, je
prodavajici opravnén podminit dodavku zbozi, jakoz i

potvrzeni objednavky uhradou platby predem az do vyse
90% ceny objednaného zbozi.
c) Platba na fakturu
Na zakladé kupni smlouvy s prodavajicim mohou obchodni
partnefi vyuzivat platbu na fakturu se smluvni splatnosti
uvedenou v kupni smlouvé. Podminky platby na fakturu
musi byt sjednany a pisemné smluvné uzavieny s
ptislusnym obchodnim zastupcem prodavajiciho. Ke
schvaleni splatnosti a urCeni kreditniho limitu musi
obchodni partner piedlozit:
- Kopie vypisu z Obchodniho rejstiiku — pravnické
osoby
- Kopie Zivnostenského listu, nebo koncesni listiny
véetné registrace DPH — fyzické osoby
Poskytnuti kreditu v kazdém jednotlivém pfipadé je
vyluéné na subjektivnim rozhodnuti prodavajiciho a neni
na ng zadny pravni narok. Prodavajici je opravnén
podminit poskytnuti kreditu ¢i prodeje zbozi na fakturu
poskytnutim priméfeného zajisténi (rucitelské prohlaseni,
zastava, zajistovaci prevod apod.)
Veskeré naklady spojené s provedenim platby na tcet
prodavajiciho jdou k tizi kupujiciho.
Faktury se povazuji za uhrazené bez prodleni v pfipade, ze
byly fakturované éastky pfipsany na Ucet prodavajiciho
nejpozdéji v den jejich splatnosti. Kupujici neni opravnén
zadrzovat platby. Prodavajici je dale opravnén nezavisle
na splatnosti pohledavek zapocist svoje pohledavky za
objednatelem  vi¢i  pohledavkam  objednatele za
prodavajicim, a to i pohledavky postoupené, nebo jinak
ziskané.
Pii prodleni objednatele s placenim jakékoliv pohledavky
prodavajiciho je prodavajici opravnén prohlasit vSechny
své stavajici pohledavky za okamzité splatné a pozadovat
zaplaceni, kdy splatnymi se stavaji tyto pohledavky
okamzikem doruceni ozndmeni o sesplatnéni kupujicimu ¢i
vraceni neptevzaté zasilky zaslané na adresu kupujiciho
zpét prodavajicimu. Prodavajici muze zadrzet a neplnit v
takovych ptipadech i na dosud nesplnéné dodavky, a to i na
zaklad¢ potvrzenych objednavek a zru$it vSechny kupni
smlouvy, aniz to znamena poruseni smlouvy nebo prava na
odstoupeni od ni.
U plateb neprovedenych ve lhuté splatnosti je prodavajici
opravnén uctovat smluvni pokutu za obdobi od splatnosti
dluzné castky do jejiho zaplaceni, a to ve vysi 0,05% za
kazdy den prodleni. Platba se povazuje za provedenou v
okamziku, kdy je pfipsdna na ucet prodavajiciho nebo kdy
je potvrzeno piijeti hotovosti.
Pii prodleni kupujiciho s placenim kupni ceny dodaného
zbozi nebo ceny dopravy prodavaného zbozi, je kupujici
dale povinen zaplatit prodavajicimu trok z prodleni, jehoz
vyse je upravena pravnimi piedpisy platnymi v den prvého
dne prodleni kupujiciho.
Pokud kupujici uhradi prodavajicimu ¢astku nepokryvajici
vSechny splatné zdvazky kupujiciho vici prodavajicimu,
zapocCitava se tato uhrada podle dohody smluvnich stran
prednostné na Groky z prodleni, smluvni pokutu a ostatni
ptislusenstvi pohledavek prodavajiciho za kupujicim.
Prodavajici mulze piesto svym rozhodnutim provést
zapoCet takto placenych castek na jiny dluh - zavazek
kupujiciho.

V. Dodavka

Dil¢i dodavky jsou piipustné, neni-li vyslovné dohodnuto
jinak. Odchylky dodaného mnozstvi od mnozstvi
objednaného jsou po dohod€ prodavajiciho a objednatele
ptipustné, a to jak ve vztahu k celkovému mnozstvi, tak i k
jednotlivym dil¢im dodavkam.

Prodavajici ma pravo odmitnout dodavku zbozi, pokud
kupujici neuhradi ptedchozi dodavku ve lhuté splatnosti
nebo je v prodleni suhradou jakéhokoliv svého zavazku
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vici prodavajicimu. Kupujici nesmi vazat thradu kupni
ceny prodavajicimu na prodej dodaného zbozi dal$im
osobam, nebo na dobu po jeho zpracovani v jim
provadéném dile nebo zaplacenim dalsim kupujicim.

Pokud kupujici nepfevezme nebo odmitne objednané zbozi
V pozadovaném nebo dohodnutém ¢ase plnéni, zavazuje se
zaplatit prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 10% z ceny
neodebraného zbozi. Pokud kupujici nepfevezme nebo
odmitne objednané zbozi dodané na zakazku, tj. vyrabéné
nebo upravované dle pozadavku kupujiciho v pozadovaném
nebo dohodnutém case plnéni zavazuje se kupujici uhradit
prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 90% ceny
objednaného zbozi.

Nemuize-li prodavajici splnit smlouvu kvili zavinénym
okolnostem na své strang, je objednatel opravnén odstoupit
od smlouvy jako pii nepodstatném poruseni povinnosti
prodavajiciho.

Na vyzvu prodavajiciho sdéli kupujici pisemné jména osob
zplnomocnénych pro odbér materidlu pii bezhotovostni
platbé kupni ceny, jejich datum narozeni, bydlisté a SPZ
auta, ptipadné jiné identifikatory, pro pfipad odbéru zbozi
ve skladech prodavajiciho. Kupujici prohlasuje, Ze veskeré
zavazky vzniklé jednanim takto zmocnénych osob v ramci
styku s prodavajicim ho zavazuji bez omezeni.

V. Vraceni zboZi

Kupujici mize prodavajicimu vratit nakoupené zbozi v téchto

ptipa
1.

2.

dech:

Zakoupené zbozi mize kupujici vratit prodavajicimu do 30
dnti od zakoupeni bez poplatku.

Zakoupené zbozi nad 30 dni lze vratit s poplatkem takto:
A) od 31 dnt do 60 dnti od data zakoupeni mize kupujici
prodavajicimu zbozi vratit, pricemz bude kupujicimu
V tomto pripadé Gctovan manipulacni poplatek ve vysi 10%
z pivodni prodejni ceny. B) Zakoupené zbozi od 61 dnti do
90 dni od data zakoupeni muze kupujici prodavajicimu
vratit, pfi¢emz bude kupujicimu v tomto pfipadé uctovan
manipulacni poplatek ve vysi 20% z plGvodni prodejni
ceny. C) Zakoupené zbozi nad 90 dnl od data zakoupeni
muze kupujici prodavajicimu vratit, pficemz bude
kupujicimu v tomto pfipadé uctovan manipulacni poplatek
ve vys$i 50% z plivodni prodejni ceny.

Ve vSech ptipadech plati, ze je mozno vracet pouze
origindln¢ zabalené, nepouzité a neposkozené zbozi
prokazatelné zakoupené u prodavajiciho. Nelze vracet
material, ktery byl na zakladé¢ pozadavku kupujiciho
upravovan (napi. fezan) nebo se jedna o material vyrabény
na zakazku. Dopravni néklady na vraceni zbozi jdou vzdy
k tizi kupujiciho.

Prodavajici ma pravo kdykoliv dle svého uvazeni
odmitnout pfevzeti zbozi zpét, napf. z davodu znaéného
mnozstvi zbozi, sezonni zbozi a podobné, a to bez dalsiho
udani divodu.

VI. Piechod nebezpedi

Na kupujiciho prechazi veskeré nebezpeci v okamziku, kdy
dodavka opusti pobocku prodavajiciho nebo, v rezimu
tranzitu, vyrobni/expedi¢ni zavod prodavajiciho, nebo kdy
je dodavka dana kupujicimu k dispozici, pokud neni
vyslovné stanoveno jinak.

VII. Reklamace, zaruka a ruéeni

Kupujici je povinen reklamaci uplatnit pisemné (faxem,
dopisem, e-mailem) na piislusné pobocéce prodavajiciho
nebo u piislusného obchodniho zastupce, vzdy s uvedenim
popisu vady a navrhem na feSeni reklamace, a to do 7 dnd
od zjisténi vady, kdy v opaéném ptipadé naroky kupujiciho
z reklamace zanikaji. Reklamace dale musi vzdy obsahovat

Cislo faktury, na zaklad¢ které bylo reklamované zbozi
dodano.

V ptipadé neopravnéné reklamace — neni-li nalezena
zavada, nebo nejsou splnény podminky pro uznani
zaruky je prodavajici opravnén vyuctovat zakaznikovi
skute¢né naklady spojené s vyfizenim reklamace.

Zaruéni doby jednotlivého zbozi se Fidi zaru¢nimi
podminkami jednotlivych vyrobct, které jsou uvedeny pii
dodani jednotlivého zbozi.

VIII. Pravo prodavajiciho a Kkupujiciho na
odstoupeni od smlouvy

Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit, jestliZe:
Kupujici bude v prodleni s placenim faktury po lhité
splatnosti a toto jeho prodleni bude v den ozndmeni 0
odstoupeni trvat.

Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit jestliZe:
Prodavajici opakované nebude dodavat zbozi ve
sjednanych terminech i pfes pisemnou vyzvu kupujiciho
k napraveni, a pokud bude toto prodleni v den oznameni o
odstoupeni trvat.

IX. Vyhrada vlastnictvi

Az do splnéni vsech s dodavkou spjatych narokd na uhradu
kupni ceny prodavajiciho vici kupujicimu si prodavajici
vyhrazuje vlastnictvi k dodanému zbozi.

Objednatel smi zbozi pod vlastnickou vyhradou dale
prodavat jen v fadném obchodnim styku. K jiné dispozici
nez k prodeji tohoto zbozi (zejm. k jeho zastaveni nebo k
ruCeni timto zbozim tfetim osobam) neni objednatel
opravnén.

Pii prodeji zbozi pod vyhradou vlastnictvi tfetim osobam je
objednatel povinen vyhradit si vii¢i nim vlastnické pravo.
Veskeré pohledavky, nalezejici mu z dalsiho prodeje, nebo
z jiného pravniho  divodu, postupuje  piedem
prodavajicimu k jejich zajisténi a je povinen o tom
informovat své dluzniky. Objednatel je zmocnén
postoupené pohledavky inkasovat.

Jsou-li pohledavky prodavajiciho splatné, je objednatel
povinen inkasované ¢astky ulozit oddélené a ihned odvést
prodavajicimu. Objednatel musi prodavajicimu sdélit ihned
zasahy tietich osob do zbozi podléhajiciho vlastnické
vyhradé nebo do postoupenych pohledavek. Eventudlni
néklady pfi zakroceni hradi objednatel.

Pii nedodrzeni platebnich podminek, pfi podani navrhu na
zahdjeni vyrovnavaciho nebo insolvencniho fizeni, pfi
zastaveni plateb kupujicim a pfi likvidaci firmy kupujiciho
zanika pravo objednatele zpracovat a prodat zbozi spadajici
pod vyhradu vlastnictvi a inkasovat vySe uvedené
pohledavky postoupené prodavajicim. Prodavajici je v
tomto pfipadé opravnén pievzit zbozi do své dispozice. Za
timto ucelem kupujici vyslovné souhlasi s tim, ze
prodavajici je opravnén pii odebirdni zbozi ptekonat i
prekazky za pouziti pfiméfené svépomoci. Kupujici je dale
opravnén zvefejnit tfetim osobam upozornéni na
skute¢nost, ze kupujici je v prodleni Suhradou ceny za
dodany materidl, a Zze prodavajici je pfipraven tento
materidl v jeho vlastnictvi odebrat i u tfetich osob.
Soucasné kupujici vyslovné souhlasi s tim, ze prodavajici
je opravnén zvetejnit udaje o splatnych pohledavkach za
kupujicim na vefejné pristupnych registrech dluznikd.
Néklady na skladovani, dopravu a jiné naklady vzniklé v
dusledku zpétného pievzeti jdou k tizi objednatele.
Objednatel je dale v tomto piipadé povinen na pozadani
prodavajiciho oznamit vySe uvedené sjednané postoupeni
vlastnickych prav a pohledavek tfetim dluznikim a
poskytnout prodavajicimu informace potfebné k uplatnéni
jeho prav vici dluznikovi a vydat potiebné podklady.
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a)

X. Okolnosti vylu¢ujici odpovédnost

Dojde-li k udalostem, které nelze v dob& podpisu kupni
smlouvy predvidat, a které zplsobi prodavajicimu
piekdzku v plnéni jeho smluvnich povinnosti, je
prodavajici opravnén posunout lhitu plnéni o dobu, po
kterou tato piekazka trvala a o dobu nutnou k obnoveni
normalni ¢innosti.

Ve vsech piipadech okolnosti vylucujicich odpovédnost
(v€etné nezavinéného zpozdéni subdodavek, dopravnich

XI. Paletové hospodarstvi (platné od 1.1.2012)

Palety nakoupené od prodavajiciho lze vratit nasledujicim
zplsobem:

Pfimo k prislusnym vyrobcim za podminek, které kopiruji
podminky danych wvyrobcli, a to zhlediska lhity,
opotiebeni, nebo jinych podminek. Tento zpiisob je
podminén vystavenim plné moci k vraceni palet
odbytovym servisem prodavajiciho. Tato plnd moc bude
vystavena na zaklad€ téchto kupujicim poskytnutych tdaji
o vracenych paletach / obalech:

Typ a rozmér

Mnozstvi

Datum pofizeni

Cislo nabyvaciho dokladu (faktura, dodaci list, prodejka)
Misto, kam budou palety/obaly vraceny (u tranzitniho
obchodu)

Kupujici je povinen prodavajicimu oznimit umysl vratit
palety k vyrobci s dostateénym piedstihem, a to min. 3dny,
kdy v opaéném piipadé nenese prodavajici odpovédnost za
naklady spojené s neuspé$nym vracenim palet vyrobci ze
strany Kupujiciho.

b)

Na pobocky prodavajiciho za nize uvedenych podminek.
Také v tomto ptipadé je nutno dolozit udaje o vracenych
paletach (viz vyse).

podnikovych poruch a podobnych udalosti vys$§i moci,
které narusi plnéni smluvnich povinnosti prodavajiciho) je
prodavajici opravnén odstoupit od smlouvy, aniz je
povinen poskytnout objednateli nahradu $kody.

V ptipadé udalosti vyssi moci, které narusi plnéni
smluvnich povinnosti prodavajiciho ma kupujici pravo
odstoupit od smlouvy. Diléi plnéni, které bylo do té doby
uskuteénéno, nemtize kupujici odmitnout.
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2. PODMINKY PRO VRACENI PALET NA POBOCKY PRODAVAJICIHO:

Obdobi

Podminky FERRAM STAVEBNINY s.r.o.

vyména palet ve skladu, pfip. na stavbé pii zavozu zbozi firemni
dopravou prodavajiciho

do 2 dnd bez poplatki (pouze u palet zakoupenych piimo na
pobockach prodavajiciho, nikoli tratovymi dodavkami)

manipulaéni poplatek 20,- K& / PAL + piipadné opotiebeni dané
vyrobcem. (Manipula¢ni poplatek je uctovan v ptipadé koupé palet

do 2; 5 nebo 10 mésicii od nabyti palet (véetn€) dle druhu vyrobce V rezimu tranzitni dodavky a vraceni na pobocku prodavajiciho.)

nad uvedené lhiity

palety jsou nevratné, pokud neni individualné dohodnuto jinak

3.  TERMINY PRO VRACENI PALET DLE JEDNOTLIVYCH VYROBCU
ADODAVATELU:

e Vraceni palet do 10 mésicu

Balchem, s.r.o0., Barvy a Laky Hostivat a.s., BASF Stavebni hmoty Cesk4 republika s.r.o., BOPPE s.r.o., BAUMIT, spol. s r.o.,
BUILDING SP, spol. sr.o., Cihelny Stamp Miskolezy, s.r.0., CIKO s.r.0., CS-BETON s.r.0., DITON s.r.o., EKO BET PLANANY s.r.0.,
EKO Kominy, s.r.o., EURO NARADI s.r.o., FINESA barvy s.r.o.,

Gunnex s.r.0.,, GUTTA CR - Praha spol. s r.0., H+H Ceské republika s.r.o., HELUZ cihldisky primysl v.o.s., Krkonosské vapenky
Kunéice, a.s., LB Cemix, a.s., M.A.T. Group, s.r.o., MK, s.r.o., Winklmann spol. s r.o., Wienerberger cihlaisky pramysl, a.s., Tredo
s.r.0., Transform a.s., TopTeramo s.r.0., Tondach Ceska republika s.r.o., STYROTRADE, s.r.0., SCHIEDEL, a.s., Semmelrock
Steint+Design Dlazby, a.s.., Savas spol. s r.o., Sakret CZ, k.s., Saint-Gobain Construction Product-divize Rigips, s.r.o., PORFIXCZ a.s.,
PRESBETON Nova, s.r.0., PRESBETON Drahotuse, s.r.o., POROBETON Ostrava a.s., Pipelife Czech sr.o., PARALAX, a.s.,
MUREXIN spol. s r.0., Milan Salon, Zementwerk Berlin GmbH & Co., ZEOLIT Kladno spol. s r.0., Saint-Gobain Construction Product-
divize Weber,Cesky Caparol spol. s r.0., Hasoft Velkoobchod s.r.0., Quick-mix, Holcim Cesko a.s., Schomburg, Rokospol spol,s.r.o.,
Schonox

e Vraceni palet do 5 mésicu
BEST, a.s., Beton Broz s.r.o., Betonové Stavby - Group s.r.0.,, BETONTVAR - VIKO, s.r.o., BRAMAC stiesni systémy spol. s r.o.,
CIDEMAT Hranice, s.r.o., Cihelna Vysoké Myto s.r.o.,, CIHELNY KRYRY, a.s., Ceskomoravsky cement, a.s., Exterier Beton, s.r.o.,
GYPSTREND s.r.0., KM Beta a.s., STEJSTAV Milevsko s.r.o., Xella CZ, s.r.o., Vapenka VitoSov s.r.o., Teraso Horazdovice, s.r.o.,
TERANA s.r.o., Temraj s.r.o., Rieder Beton, spol. s . 0., DOBIAS, spol. s r.0., Cihelna Polom, KB-BLOK systém, Profi am Bau CM,
spol. s r.0., Hasit - Sumavské vapenice a omitkarny a.s., KNAUF Praha, spol. s r.0., Jan Fiala — Cihelna Stérboholy

e Vraceni palet do 2 mésicii
Cement Hranice a.s., Destone s.r.o., Fino trade s.r.o., KAMENA vyrobni druzstvo Brno, Klinker Centrum s.r.o., Lafarge Cement, a.s.,
MAMUT-THERM s.r.0., Zlinské cihelny, s.r.o., VEREBEX spol. s r.0., SEEIF Ceramic, a.s., Prefa Brno a.s., NEICO, spol. s r.o.,
BETONIKA spol. s r.o., Franken Maxit s.r.o., Jihotvar Beton s.r.o., Lias Vintifov, lehky stavebni material k.s., Lovodlazdice s.r.o.,
VPC spol. s r.o., Prefa Produkt s.r.o., Mlénsky, s.r.o., FEROBET s.r.0., Raselina a.s., Sika CZ, s.r.0., Holcim SK, Quadrille

. Nevratné palety jsou uctovany jednoriazovym poplatkem

Asko, Bachl, Betonika Plus, Carmeuse, Cembrit, Cembrit CZ, a.s., CIDEM Hranice, a.s., COLOR EXPERT STORCH CZ, s.r.o., DCD
IDEAL, spol. s r.0., Den Braven Czech and Slovak s.r.o., FENESTRA stie$ni okna s.r.o, ACO, spol. s r.0., HPI-CZ spol., Likov s.r.o,
Ing. Petr Nohel NOHEL-GARDEN, JAF HOLZ spol. s r.o0., Mea Ceska republika s.r.o., VELUX Ceska republika, s.r.0., VEDAG-CR
spol. s r.0., Vapenka Certovy schody a.s., UNION LESNI BRANA, a.s., Triga Color, a.s., TAMADEX spol. s r.0., Stachema Kolin, spol.
s r.0., SAPELI, as., Saint-Gobain Isover CZ s.r.o., ROTO stavebni elementy s.r.o., Rockwool, a.s., Robert Bosch odbytova s.r.o.,
PERLIT PRAHA spol. s r.0., P-D Refractories CZ a.s., PARABIT Technologies, s.r.o., PANTER COLOR a.s., Onduline - stavebni
materialy, spol. sr.0., OMA CZ, a.s., NOVOS Nova Paka s.r.o0.,

Tlustra¢ni obrazek s vadami, které mohou ovlivnit zpétny vykup palet:

FERRAM STAVEBNINY s.r.0., Krnovska 151/63, 746 01 Opava IC: 278 52 962



Vady, které mohou byt diivodem k nepievzeti palet:
chybg&jici nebo zlomené piifezy a svlaky

ustipnuté krajni lozné ptifezy nebo opérné podlahy
chybé&jici, odstipnuté nebo zlomené $paliky, tak Ze je viditelny vice nez jeden Sroubovy hiebik

FERRAM STAVEBNINY s.r.o., Krnovska 151/63, 746 01 Opava IC: 278 52 962



